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Perguntas Fregquentes em
Educacio a Distancia (EabD)

Obs.: Para acessar os links deste guia basta clicar sobre o link.

Obs2.: Clicando sobre o link das perguntas aqui embaixo vocé serd direcionado diretamente para a resposta
que vocé procura.

1)  Como fazer meu cadastro ou entrar nos ambientes virtuais?

2)  Como acessar meus cursos?

3) O material da disciplina sera disponibilizado nos ambientes virtuais ou impresso?

4)  Nas aulas presenciais estou matriculado em um hordrio X, mas ndo estou tendo disponibili-

dade para participar da aula presencial e/ou das atividades. Posso comparecer em outro ho-

rario?
5) 0O que é o MMonline?
6)  Quais sdo os horarios para acessar o MMonline?

7)  Esqueci a minha senha ou 0 meu login. O que devo fazer?

8) 0O que sdo 0s grupos?

9) Quero mudar a minha senha ou 0 meu login no Teleduc, como devo fazer?

10) Quero mudar a minha senha no ambiente Moodle, como devo fazer?

11) Nao estou conseguindo entrar no bate-papo, como devo fazer?

12) Se eu ndo participar do bate-papo o que devo fazer para compensar a atividade?

13) Acessei 0 ambiente e vivarios foruns, tenho que participar de todos?

14) Quero criar um curso no TelEduc, como devo fazer?

15) Quero criar um curso no Moodle, como devo fazer?

contate-nos @


http://www.youtube.com/user/multimeiosufc
https://www.facebook.com/laboratoriodepesquisamultimeios/
https://www.instagram.com/laboratorio_mm/
mailto:web@multimeios.ufc.br?subject=Moodle
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Respostas para as suas aflicdes!
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Como fazer meu cadastro ou entrar nos ambientes virtuais de ensino?
central indicado pelas setas vermelhas representado na imagem abaixo:

Seja bem-vindo ao sitio do Labor:
Faculdade de Educagio da Ur
Conheca a cidade de Fortaleza: » histéria « e » fotos «

Resposta: Primeiro vocé deve entrar no site do Multimeios e depois vocé deve clicar no simbolo

@f,
O laboratério
Linhas de
pesquisa
Pesquisadores
Producdo
cientifica
Projetos
em parcenc
Eventos
Extensao =] offing | @
contate-nos Al Cadastre-se e
s Links fique atualizado !
Vocé serd direcionado para a tela que contém os ambientes virtuais. Imagem abaixo
V ]
8emvindo 3 pagma do » T;; "‘z&J“”

@

=> TELEDUC



http://www.multimeios.ufc.br/
http://www.multimeios.ufc.br/
http://www.multimeios.ufc.br/
http://www.multimeios.ufc.br/
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No ambiente TELEDUC o cadastramento é facil, estd indicado no canto direito (Se ndo tiver

cadastro, clique aqui!) pela seta vermelha.
Caso ja tenha, basta digitar seu Login e Senha.

TELEDLC e ——

Autenticagdo
TelEduc
0 que & o TelEduc y
Estrutura do Ambiente »
Digte seus dados nos campos abaixo para entrar no ambiente.

Cadastre-se y

Login 4 i Se ndo tiver cadastro, clique aqul
Cursos

Senha Se esqueceu seu login, clique aqui!
liscrighes Abertas Se U sua senha, clique aqui!
Nio iniciados y Se ndo recebeu emai de confrmacio de cadastro, clique aqui!
Em Andamento y Entrar
Encerrados
Como criar um curso

[ﬁ} yoodl ;—"T!]

No ambiente Moodle, esta é sua tela inicial. Vocé deve clicar no canto indicado pela seta
azul para fazer seu Login ou seu cadastro:

MoodleMM tugués  br) ~ Vocé ainda ndo se identificou. (Acessar)
ai Laboratério de Pesquisa
g LAVIAARGS
Pagina inicial

Ambiente a distancia |¥

instalado no Laboratério de Pesquisa

Categorias de Cursos

Contrair & Multimeios da Universidade Federal do
- Ceara,
3 a0
Esse espago € aberto para interessados

em oferecer Cursos gratuitos a distancia.
Extenc3 Maiores informagdes padem ser obtidas
; - por e-mail

~ Pagina inicial
M es

Calendario



http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/autenticacao_cadastro.php
http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/autenticacao_cadastro.php
http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/cadastro.php
http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/cadastro.php
http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/cadastro.php
http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/cadastro.php
http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/cadastro.php
http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/cadastro.php
http://hbn.multimeios.ufc.br/moodle/
https://hbn.multimeios.ufc.br/moodle/login/index.php
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Caso ja tenha cadastro no Moodle, complete os campos Identificagdo de usudrio e sua Se-
nha e confirme em Acessar (em azul).

Se tiver esquecido seu Login ou Senha, basta clicar na caixa em vermelho e completar com
os dados solicitados, que serdo seu login ou e-mail. Na duvida, escolha e-mail (em vermelho).

N3o tem cadastro? Clique em Criar uma conta para ser encaminhado para cria¢ao de sua. Cuidado
ao preencher seu digitar seu e-mail pois sera enviado e-mail de confirmagdo (seta verde).

‘?; Laboratdrio de Pesquisa

RWIRTAT NS

IeCeu O se uario ou senha

o de Cookies deve ser permitido no seu

Lembrar identificacdo de usudrio

o 2

Esta & a sua primeira vez aqui?

Para ter acesso completo a este site, vOCEé primeiro precisa criar uma conta

Criar uma conta :




Resposta: Tanto no TelEduc quanto no Moodle, vocé precisa ter feito seu Login.
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Como devo fazer para acessar meus cursos?

(@
TELEDUC

No TelEduc aparecerd uma lista como abaixo com seus cursos. Basta procurar o desejado
e clicar na sua escolha.

TelEduc
0 que & o TelEduc

Estrutura do Ambiente

Pessoal
Meus cursos

Configurar

Cursos
Inscrigbes Abertas
Néo iniciados

Em Andamento
Encerrados

Como criar um curso

Meus Cursos

Cursos

Cursos
GEMM - Grupo de Educagéo Matematica Multimeios

Introdugdo ao conceito de Medida segundo a Sequéncia Fedathi - 2020

Cursos

{@D: Assentamentos Digitais

Acervo Multimeios

Algeljra lingar 2011.1 - Eng Civil

Atividade de extensdo MM 2014

Didatica da Matematica: Sequéncia Fedathi - 2013

Didatica do ensino superior: metodologias para o ensino de Matematica

Néo iniciados

Vocé ndo esta inscrito em nenhum

Em Andamento

Encerrados

[_i

)

J4 no Moodle, basta clicar na Categoria de seu curso e em seguida, clique no seu curso

para entrar.
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O material da disciplina sera disponibilizado nos ambientes virtuais ou impresso?

Resposta: O material sera disponibilizado das duas maneiras, online, nos ambientes TELEDUC e

Moodle e impresso na Xerox da Moana.

/ﬁ\

Nas aulas presenciais estou matriculado em um horario X, mas ndao estou tendo

disponibilidade para participar da aula presencial e/ou das atividades.

Posso comparecer em outro hordrio?

Resposta: Fica a critério do aluno a escolha dos horarios.

()
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O gue sdo 0s grupos?

Resposta: Os grupos sdo formados por alunos escolhidos aleatoriamente dentre as trés turmas

gue compdem a disciplina, bem como por dois/trés formadores. Os grupos sao utilizados para a
organizagao dos formadores, a fim de facilitar o acompanhamento das atividades desenvolvidas
ao longo disciplina. Essa divisdao nao impede a interagao dos alunos para a formacgao de equipes

para realizagao de trabalhos.

O que é o MMonline?

Resposta: O MMonline é uma ferramenta de comunicacdo sincrona, que busca oferecer
informacdes ao usudrio do site do Multimeios e assim, da disciplina. Basta acessar o site do
Multimeios e clicar no icone Online MM conforme indica a imagem abaixo:

Pesquisadores

Producdo
cientifica

Projeios
em parcenc

Eventos
ExtensGo

eeve Links

) Laboraiorio de Pesguisa
AN 2N S\
¢ AULTIARGS
O laboratério Seja bem-vindo ao sitio do Lab
HirEa oo Faculdade de Educacdo da
Re3quia Conheca a didade de Fortaleza: » histdria « e » fotos «

X IV{M‘

¥

con[t;%;ﬂos $ On‘ N

Estamos em Fortaleza, Ceara - Brasil: aterrado ™

Cadastre-se e
fique atualizado !

Quais sdo os horarios para acessar o MMonline?

Resposta: Ver tabela de horario nos ambientes.

(1)
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Esqueci a minha senha ou o meu login. O que devo fazer?

(@]
TELEDUC

Resposta: Na pagina inicial do TELEDUC vocé vai encontrar o link “Se esqueceu sua/seu
senha/login, clique aqui”.

Autenticagdo aad

Digite seus dados nos campos abaixo para entrar no ambiente.

Bt seainot i 8
Login | Digite seu log Se néo tiver cadastro, clique aqui!
Senha Se esqueceu seu login, clique aqui!
Se esqueceu sua senha, clique aqui!
Se ndo recebeu email de confirmacéo de cadastro, clique aqui!
Entrar

Nesta tela vocé deve colocar o e-mail com que vocé se cadastrou no ambiente e sera enviado(a)
um(a) novo(a) login/senha para esse e-mail.

TelEduc

Esqueci minha senha! aad

< voltar

Se vocé esqueceu sua senha ou sua senha néo esta funcionando por alguma razéo, vocé pode obter uma nova. Vocé precisa apenas do seu login, que vocé cadastrou para o acesso. Preencha o campo abaixo e selecione o boto Enviar. Uma
nova senha ser enviada para seu e-mail cadastrado

e-mail

Enviar



http://teleduc4.multimeios.ufc.br/pagina_inicial/autenticacao_cadastro.php
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Se tiver esquecido seu Login ou Senha, basta clicar na caixa em vermelho e completar com
os dados solicitados, que serdo seu login ou e-mail. Na duvida, escolha e-mail.

["ﬁ 100d

‘\QI‘ Laboratdrio de Pesquisa

AUTIARDGS

JeCeu O Seu usuario ou senha

O uso de Cookies deve ser permitido no seu

navegacor

Lembrar identificacdo de usudrio

3 Y

Esta € a sua primeira vez aqui?

Para ter acesso CD{“.[?IE‘?IZ a este site, voce primeiro precisa criar uma conta

Criar uma conta :
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Quero mudar a minha senha ou o meu login no TelEduc, como devo fazer?

Resposta: Vocé deve entrar no ambiente com o seu login e a sua senha e depois clicar no link
Configurar localizado na lateral esquerda.

TELEDUC  poom
Meus Cursos aad
TelEduc L
0 que & o TelEduc itar
Estrutura do Ambiente > L
Nao iniciados
Pessoal Cursos Tipo usuario
Meus cursos > EaD 2014-1 Formador
Configural
onfigurar Eni ot
Cursos Sl Tipo usudrio
Inscrigbes Abertas ’ Voct no estd cadastrado em nenhum curso
Néo iniciados > T
Em Andamento
Cursos Tipo usuério
Encerrados >
Como criar um curso Esd 20132 Usuério

Vocé verad as opcgOes para alterar seus dados pessoais, seu login, sua senha e o idioma.

TelEduc

Configurar - Alterar dados pessoais

1=
==
[

¢ voltar
T

' Alterar dados pessoais

Confira no formulrio abaixo os seus dados. Modifique aqueles que forem necessarios e pressione o botdo ‘Aterar dados pessoais' para registrar os novos dados digtados.

Esta é a tela de alteracdo de senha. Apds colocar a senha nova vocé clica em Alterar Senha:
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TelEduc

Configurar - Alterar Senha

=
=
12

voltar

T

Senha Antiga Nova Senha

Digite sua nova senha:

Digite sua senha antiga: Alterar Senha
Redigite sua nova senha (para confirmagéo) ==

Esta é a tela de alteracdo de login. Apds colocar o login novo vocé clica em Alterar Login:

TelEduc

Configurar - Alterar Login

=
=
1=

< voltar
Alterar dados pessoais || Alterar Login § Alterar Senha
Login Atual Novo Login

rayssahitzschky Digite seu novo login Alterar Login

Obs.: Contudo, nGo recomendamos a mudanca do login, pois depois da mudan¢a para o novo

login, podemos ter dificuldade para encontrar o aluno. Ressaltamos também a importéncia de

colocar o nome completo e um nimero de telefone acessivel, para possivel localizag¢do.

()

Quero mudar a minha senha no ambiente Moodle, como devo fazer?

Resposta: Primeiramente vocé deve fazer o seu login na pagina inicial do Moodle.

Depois de entrar no ambiente, vocé vai no canto superior direito e clica na sua imagem.

Abrird uma tela como abaixo. Clique em Preferéncias.
Em conta de usudrio, vocé tem varias opcoes de configurar seu Perfil.


http://hbn.multimeios.ufc.br/moodle/
http://hbn.multimeios.ufc.br/moodle/
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A ® X HBNUFC ﬁ -

g2 Painel

Preferéncias
& Perfil

B MNotas Conta de usuario

® Mensagens

Modificar perfil
‘ /& Preferéncias ‘ Mudar a senha

ldioma preferidao

(™ Sair Preferéncias do forum
Preferéncias do editor
Preferéncias do curso
Preferéncias do calendario
Preferéncias de mensagens
Preferéncias de notificacdo

]
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Nao estou conseguindo entrar no bate-papo, como devo fazer?

Resposta: Para entrar na sala basta abrir a ferramenta bate-papo/teleduc e em seguida clicar em
“entrar na sala”’.

w

Se eu nao participar do bate-papo o que devo fazer para compensar a atividade?

Resposta: Nesse caso é necessario fazer um resumo sobre as discussdes do bate-papo, basta
entrar no ambiente, recuperar as discussdes e elaborar um resumo comentado.

()
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Acessei o ambiente e vi varios féruns, tenho que participar de todos?

Resposta: E importante que participem de todos, os féruns estdo todos abertos no inicio da
disciplina com data de encerramento. Para melhor organiza¢ao de tempo, concentre-se nos
foruns que estdo perto de encerrar. Além de postar suas contribui¢cdes é importante que interaja
com os colegas e comente as postagens deles também, de forma que acrescente conteuddos

validos a discussao.

Quero criar um curso no TelEduc, como devo fazer?

Resposta: Para criar um curso vocé vai a pagina inicial do TelEduc e clica em “Como criar um
curso”.

= f
TELEDUE

Autenticagdo
TelEduc ¢
0O que é o TelEduc »
Estrutura do Ambiente
’ Digite seus dados nos campos abaixo para entrar no ambiente
Cadastre-se >
Login Digite seu login
Cursos Senha
Inscrigdes Abertas >
N&o iniciados >
Entrar
Em Andamento >
Encerrados >

Como criar um curso > -

Em seguida, basta preencher o Formulario que surgird e apds completar enviar.

Em caso de duvida, envie e-mail para teleduc@multimeios.ufc.br

A
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Quero criar um curso no Moodle, como devo fazer?

Resposta: E bem simples. Apds feito seu Login no Moodle, clique em qualquer um dos links em
categoria de cursos.

Vocé serd encaminhado para uma tela dos cursos dessa Categoria e na parte de baixo da
tela aparecera o botao

Solicitar um curso

Basta criar nele, seguir as instrugdes, completar o formuldrio e aguardar a autorizagao.
Em caso de duvidas, envie e-mail para web@multimeios.ufc.br.

A
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